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SENORJA PRESIDENTE!

Me dirijo a Usted, en mi caricter de Gobernador de la Provincia de
Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur y por su intermedio a la Cdmara Legislativa.
a fin de poner a consideracién el proyecto de ley que se adjunta. denominado “Ley de
Simplificacién de Tramites y Ciudadania Digital de Tierra del Fuego. Antartida e Islas del
Atlantico Sur”, cuvo objeto es establecer un marco normativo integral orientado a la
modernizacion administrativa, la digitalizacién de la gestion publica y la simplificacion de la
relacion entre el Estado y la ciudadania.

El funcionamiento eficiente de la Administracién Publica constituye
una condicion indispensable para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas.
mejorar la calidad de los servicios publicos y optimizar el uso de los recursos del Estado. En este
contexto, la transformacion digital de la gestion administrativa se presenta como una herramienta
fundamental para avanzar hacia un modelo de gobierno mas agil, transparente y centrado en el
ciudadano.

La presente iniciativa propone establecer principios rectores que
orienten la actuacion de la Administracion Publica Provincial en materia de simplificacion
administrativa y gestién digital. Entre ellos se destacan el principio de “sélo una vez”. mediante
el cual se evita que ¢l ciudadano deba aportar reiteradamente informacion que ya se encuentra en
poder del Estado; la despapelizacién de los procedimientos administrativos mediante la adopcion
definitiva del expediente digital; la interoperabilidad entre los distintos organismos del Estado
para compartir informacién de forma segura y eficiente: v la gratuidad de los tramites digitales.
como garantia de igualdad de acceso y de inclusion digital.

Asimismo. el proyecto incorpora el concepto de Ciudadano Digital.
colocando a la persona como centro de la accion estatal. A través de una identidad digital tnica y
segura, los ciudadanos podran realizar presentaciones. ejercer derechos. interactuar con los
distintos organismos y acceder a servicios publicos sin necesidad de desplazamientos fisicos.

reduciendo tiempos, costos y barreras burocraticas.

En esa linea, la iniciativa prevé la creacion de un ecosistema de
identidad digital, la consolidacién de mecanismos de tramitacién electronica a distancia y la

implementaciéon de un sistema de interoperabilidad de bases de datos entre los organismos

"Las Yslas Malvinas, Georgias del Sur, Sdndwich del Sur y los espacios maritimos e insulares correspondientes son argentinos’
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provinciales. Para ello, se asigna a la Agencia de Innovacién Fueguina un rol central como
autoridad técnica responsable de la integracidn de sistemas. la seguridad del intercambio de
informacién y la gobernanza de datos dentro de la Administracion Publica.

De igual modo. el proyecto crea el Registro Unico de Tramites (RUT)
de la Administracién Publica Provincial. instrumento que permitira relevar, ordenar y simplificar
la totalidad de los tramites exigidos por el Estado. con el objetivo de eliminar procedimientos
innecesarios, reducir cargas administrativas y mejorar la eficiencia regulatoria.

La propuesta también incorpora reformas a la Ley Provincial N° 141
de Procedimiento Administrativo, adecuando su régimen a la realidad de la gestion digital. En
este sentido, se reconoce plena validez juridica a los documentos electronicos. a la firma digital y
a la tramitacion mediante expediente digital; se establece la obligatoriedad del domicilio
electronico para las notificaciones administrativas: y se regulan los mecanismos de presentacion.
vistas y notificaciones electronicas, garantizando seguridad juridica y certeza en los
procedimientos.

Asimismo. ¢l proyecto contempla medidas especificas destinadas a
asegurar que la transformacion digital del Estado se realice con criterios de inclusion y
accesibilidad. En tal sentido, se prevé la asistencia a personas en situacién de vulnerabilidad
mediante la creacion de Puntos de Acompafiamiento Digital. la adopcién de estandares
internacionales de accesibilidad en las plataformas estatales y la posibilidad de tramitar
excepcionalmente en soporte fisico cuando las circunstancias personales lo requieran.
garantizando que ningun ciudadano quede excluido del acceso a la Administracion.

Finalmente. la iniciativa establece mecanismos de planeamiento.
seguimiento y auditoria de la transformacién digital. mediante la obligacién de los organismos
provinciales de elaborar planes anuales de simplificacion y digitalizacién de tramites. fijando
metas, indicadores y criterios objetivos de evaluacién que permitan mejorar de manera continua
el funcionamiento del Estado.

En definitiva, el proyecto propone avanzar hacia una Administracion
Publica mas moderna, eficiente, transparente y accesible. capaz de brindar respuestas oportunas a
las demandas de la ciudadania, reducir cargas burocréticas y aprovechar las oportunidades que

brindan las nuevas tecnologias para mejorar la gestion publica.

"Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sdndwich del Sur y los espacios maritimos e insulares correspondientes son argentinos”
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Por las razones expuestas. solicito a los sefiores Legisladores dar
despacho favorable al presente proyecto de ley.

Aprovecho la ocasién para saludar cordialmente a la sefiora
Presidente de la Legislatura Provincial y a todos los miembros de 1a Camara Legislativa.

SOl O e AL A (I
B RN
Ju e

A LA SENORA
PRESIDENTE DE LA
LEGISLATURA PROVINCIAL

Diia. Ménica Susana URQUIZA
S/D.-

75 MAR 2026
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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO
ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR
SANCIONA CON FUERZA DE LEY:

LEY DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y CIUDADANIA DIGITAL DE TIERRA DEL
FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

TITULO I: OBJETO Y PRINCIPIOS RECTORES

ARTICULO 1°- OBJETO. Las disposiciones contenidas en la presente ley establecen las bases
para la simplificacion, racionalizacion y modernizacion administrativa, con la finalidad de
propender a la economia, celeridad, eficacia y espiritu de servicio de la Administracion. Su
finalidad es garantizar una pronta y efectiva respuesta a los requerimientos de la ciudadania v una
eficiente gestion de los recursos publicos.

ARTICULO 2°.- PRINCIPIOS. La relacion entre la administracion y los ciudadanos se regira por
los siguientes principios rectores:

a) Principio "Sélo una vez": La Administracidon no puede requerir a las personas informacién o
documentacion que ya disponga o tenga registrada.

b) Despapelizacion: La Administracion eliminara de manera definitiva el papel como soporte de
los expedientes y demds actuaciones, debiendo toda la actividad cumplida en ejercicio de la
funcion administrativa desenvolverse integramente a través de medios digitales o electronicos.

¢) Gratuidad: Los tramites digitales realizados por ciudadanos particulares para el ejercicio de sus
derechos ante el Estado Provincial garantizard ¢! acceso a la informacion oportuna de forma
gratuita.

d) Interoperabilidad: Todos los organos y entes del Estado Provincial deben intercambiar vy
compartir la informacidn generada y disponible en cada uno de ellos. preservando la segunidad y
salvaguardando la privacidad de los datos.

¢) Proteccion de datos y transito seguro del uso de los mismos: la utilizacion y aplicacion de
datos, informacion, contenidos. documentos v demas instrumentos relacionados a la poblacion.
transitan entre las dependencias de la gestion de los organismos comprendidos bajo el estricto
cumplimiento de la normativa vigente y aplicable a la proteccion de datos, pero sin que ello
impida el uso adecuado y su accesibilidad bajo condiciones técnicas seguras de acceso v
utilizacién de los mismos.

f) Ciudadano digital: colocando al ciudadano como centro y destinatario de la accion de la
gestion Provincial, se pretende avanzar hacia la figura del CIUDADANO DIGITAL, es decir que

cada ciudadano tenga su identificador digital que le permita el ejercicio de todos sus derechos.

"Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sdndwich del Sur y los espacios maritimos e insulares correspondientes son argentinos”
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acciones, presentaciones, peticiones e interaccion entre ciudadanos y con el propio Estado desde
dicha identidad, asegurando con dicho proceso la integracién igualitaria de todos los ciudadanos

en el ejercicio de sus derechos y promoviendo la accesibilidad agil y eficiente en dichas acciones.

TITULO 1I: DERECHOS DE LA CIUDADANIA Y OBLIGACIONES DEL ESTADO

ARTICULO 3°.- PROHIBICION DE SOLICITAR INFORMACION EXISTENTE. Dispongase
que todos los organismos del Estado Provincial, entes descentralizados y/o empresas del Estado
Provincial, se encontraran impedidos de solicitar a los ciudadanos para cualquier tramitacion la
aportacién y/o acreditacion de cualquier informacion y/o dato que el propio Estado Provincial ya
posea, administre o genere.

Excepcion: Este impedimento sélo se podra excepcionar de manera extraordinaria y temporaria
en caso de que alguna situacion, desperfecto o hecho no imputable al Estado Provincial afecte
transitoriamente las herramientas que permitan ¢! acceso a la mencionada informacién y/o datos y
que dicha circunstancia afecte la inmediatez del tramite promovido por el ciudadano.

La normativa reglamentaria, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 7° de la presente,
dispondra el o las dreas de la gestioén que tendran a su cargo la implementacion de las acciones
que requiera la presente ley para su implementacion en todos sus postulados como en acctones
concretas y especificas como las citadas en el presente articulo.

ARTICULO 4°.- GRATUIDAD DE TRAMITACIONES. Deberan implementarse las medidas de
manera gradual a fin de suprimirse las tasas administrativas y costos asociados a la tramitacion
eminentemente digital v a la obtencion de las certificaciones que de ella deriven. para garantizar
la igualdad de oportunidades y la inclusion digital.

ARTICULO 5°- CELERIDAD Y GESTION A DISTANCIA. Con ¢l objeto de facilitar y
simplificar la interaccion de las personas con la Administracién deben contemplarse mecanismos
de tramitacion digital o electronica a distancia. sin requerir la presencia fisica. En aquellos casos
en que los tramites deban formalizarse necesariamente de manera presencial. la Administracion
habilitarda mecanismos electrénicos que posibiliten a las personas la obtencion de turnos de
concurrencia y atencién, de manera que puedan realizar sus tramitaciones en tiempos

preestablecidos y sin dilaciones de ningun tipo.

TITULO I1I: IMPLEMENTACION TECNOLOGICA Y GOBERNANZA DE DATOS

ARTICULO 6°.- PERFIL DIGITAL CIUDADANO. Toda persona que se presente y actue ante la
Administracion debe tener registrada su identidad digital a través del ecosistema "Ciudadano

Digital" o los mecanismos y herramientas tecnologicas que disponga la reglamentacion. Esta

"Las Islas Malvinas, Georglas del Sur, Sdndwich del Sur y los espacios maritimos e insulares correspondientes son argentinos”
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identidad digital tendra plena validez juridica para acreditar la autoria y suscribir documentos
mediante firma electronica o digital, asi como también validar mediante los procedimientos
adecuados la mencionada identidad en cada ocasion que resulte necesario.

ARTICULO 7°.- INTEROPERABILIDAD Y ROL DE LA AGENCIA DE INNOVACION.

a) Todos los organismos comprendidos en la presente ley deberdn integrar sus bases de datos.
Para ello, cada organismo del Estado debera informar a la Agencia de Innovacion de la provincia
de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur (AlF) de manera detallada y descriptiva
los contenidos técnicos, componentes y normas o protocolos que desarrolle o implemente asi
como también las actualizaciones de los mismos. debiendo ademas acompaiiar la descripcion de
los mismos, objetivos, utilidad, procedimientos administrativos ¥ tecnologicos propuestos para su
implementacién.

b) El Consejo de Administradores de Bases de Datos, creado por Decreto Provincial N° 657/23.
funcionara en el ambito de la Agencia de Innovacion.

c) Establécese a la Agencia de Innovacion como autoridad de aplicacion y de validacién técnica.
En tal caracter, se encuentra facultada para dictar las normas reglamentarias, complementarias.
interpretativas y operativas necesarias para la implementacion. funcionamiento y actualizacidn
del presente régimen.

ARTICULO 8°.- RESPONSABILIDAD Y CONTINGENCIAS DE LA
INTEROPERABILIDAD. La Agencia de Innovacion de la Provincia (AITF), en su cardcter de
autoridad de aplicacion y validacion técnica, sera responsable de garantizar la disponibilidad.
integridad y seguridad de la plataforma de interoperabilidad. Sin perjuicio de ello. la
responsabilidad se regird por las siguientes reglas:

a) Responsabilidad por el Dato: Cada organismo o ente proveedor de la informacion sera ¢l
Unico responsable por la veracidad, exactitud y actualizacion de los datos que ponga a disposicion
en el sistema.

b) Fallas Sistémicas: Ante una interrupcion general de los servicios digitales que impida el
cumplimiento de plazos legales, la AIF debera emitir de forma inmediata una "Certificacion de
Indisponibilidad Técnica", la cual serd prueba suficiente para que la autoridad administrativa
proceda a la declaracion de hora o dia inhdbil segiin lo previsto en el Articulo 61 de la Ley
Provincial N°141.
¢) Protocolo de Seguridad: E! transito de datos entre dependencias se realizara bajo estandares de
encriptacion definidos por la AIF y conforme a las normativas nacionales vigentes para tal fin.
asegurando el estricto cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales sin que
ello pueda ser invocado como obstaculo para la accesibilidad autorizada.

d) Auditoria de Acceso: El sistema de interoperabilidad debera registrar de forma automatizada e

inalterable toda consulta o intercambio de datos realizado. identificando al agente.

"Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sdndwich del Sur y los espacios maritimos ¢ insulares correspondientes son argentinos”
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ARTICULO 9°.- REGISTRO UNICO DE TRAMITES. Créase el Registro Unico de Tramites
(RUT) de la Administracion Publica Provincial, el cual sera implementado y organizado por la
Agencia de Innovacion de la provincia de Tierra del Fuego. Antartida e Islas del Atlantico Sur
(AITF).

Todos los organismos del Estado Provincial, entes descentralizados y/o empresas del Estado
estaran obligados a informar ¢ inscribir en dicho registro la totalidad de los tramites que exigen a
la ciudadania, en las formas, plazos y condiciones que determine la reglamentacion para asegurar
su vigencia y actualizacion.

Sobre los tramites incluidos en el Registro Unico. la autoridad competente y las dreas
involucradas realizaran un trabajo continuo y obligatorio de eliminacion. simplificacion
normativa v procedimental, y de digitalizacién, tomando como principio la mejora regulatoria en

beneficio del ciudadano.

TITULO IV: REFORMAS A LA LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO N° 141

ARTICULO 10.- Sustitiiyese el Articulo 30 de la Ley Provincial N° 141 por el siguiente:

"ARTICULO 30.- Expediente Digital. Los actos preparatorios, los actos administrativos v los

actos de los administrados que se realicen en soporte digital o electrénico se reputan plenamente

validos en cuanto a sus formalidades extrinsecas y se considera que cumplen con los requisitos de

forma escrita. Los documentos que requieran de la firma de su emisor deben ser suscritos con

firma electrénica o firma digital y tienen idéntica eficacia juridica y valor probatorio que sus

cquivalentes en soporte papel.”.

ARTICULO 11.- Sustituyese el Articulo 31 de la Ley Provincial N° 141 por el siguiente:

“ARTICULO 31.- Presentacién de escritos. Todo escrito por el cual se promueva la iniciacion de

una gestién ante la Administraciéon Publica deberd presentarse a través de mecanismos

electronicos o digitales habilitados al efecto, sin perjuicio de los casos excepcionales que

determine la reglamentacidn.

El escrito inicial debera contener los siguientes recaudos:

a) Nombre y apellido del interesado, numero de documento o identificacion correspondiente. v
domicilio real y domicilio electronico constituido. conforme lo dispuesto en el articulo 43:

b) Relacion clara y circunstanciada de los hechos y. si el interesado lo considera pertinente. la
norma en que funda su peticion;

¢) La peticion concretada en términos claros y precisos:

d) Ofrecimiento de toda la prueba de la que el interesado habra de valerse. acompafiando la

documentacién que obre en su poder en formato digital o electrénico. En caso de no contar

"Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sdndwich del Sur y los espacios maritimos e insulares correspondientes son argentinos”
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con ella, deberd mencionarla con la mayor individualizacion posible, expresando lo que de ella
resulte v designando el archivo, organismo publico o lugar donde se encuentren los originales:
e) Firma digital o electronica del interesado. su representante legal o apoderado, y del letrado
patrocinante si lo hubiere, conforme a la normativa vigente.
) Los escritos deberan redactarse en idioma nacional.
g) Debera indicarse numeracion y afio del expediente a que corresponda.
h) Podra emplearse, carta documento, correo electronico para contestar traslados o vistas, ¢
interponer recursos.
El interesado estard eximido de gestionar o presentar informes. certificados o documentos que
puedan ser obtenidos directamente por la autoridad administrativa a través de sistemas de
interoperabilidad o mediante acceso a bases de datos publicas, debiendo en tales casos indicar. en
la medida de lo posible, la fuente o registro en el que la informacion se encuentre disponible.™.
ARTICULO 12.- Sustitiyese el Articulo 35 de la Ley Provincial N° 141 por el siguiente:
“ARTICULO 35.- Presentacién de escritos y constancia de recepcién. Los escritos iniciales o
aquellos mediante los cuales se deduzca un recurso o reclamacion deberan presentarse a través de
los sistemas electronicos o plataformas digitales habilitados por la Administracion, dirigidos al
organismo competente.
Los escritos posteriores deberdn presentarse por los mismos medios en el expediente electronico
correspondiente, o a través del sistema que determine la reglamentacion.
En los casos excepcionales en que la reglamentacion autorice presentaciones en soporte papel.
estas deberan efectuarse ante la Mesa de Entradas o Dependencia que corresponda.
La fecha cierta de los escritos sera la correspondiente al momento de su recepcion en el sistema
electrénico o digital habilitado. A tal efecto, el sistema emitira automdticamente una constancia
digital de presentacion, que registrard la fecha y hora de ingreso y quedard incorporada al
expediente electronico.
Cuando la presentacidén se realice en soporte papel. la autoridad administrativa debera dejar
constancia de la fecha de recepcion mediante cargo o sello fechador. conforme a las practicas
administrativas vigentes.”.
ARTICULO 13.- Sustitiiyese el Articulo 43 de la Ley Provincial N° 141 por el siguiente:
“ARTICULO 43.- Domicilio especial v domicilio electrénico. Toda persona que comparezca ante
la autoridad administrativa, por derecho propio o en representacién de terceros, debera constituir
domicilio especial dentro del ambito provincial ¥ un domicilio electrénico. conforme a las
modalidades que establezca la reglamentacion.
El domicilio electrénico se considerara el sitio informatico seguro. personalizado y valido
registrado por el interesado en los sistemas digitales de la Administracion Pablica, y producira en

el ambito administrativo los mismos efectos que el domicilio constituido, siendo validas y

a3, Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sdndwich del Sur y los espacios maritimos e insulares correspondientes son argentinos”
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plenamente eficaces todas las notificaciones. emplazamientos y comunicaciones que alli se

practiquen.

Ia constitucion del domicilio fisico debera efectuarse en forma clara v precisa, indicando calle.

numero, piso y letra del departamento. cuando corresponda. No podré constituirse domicilio en

oficinas publicas, pero si en el domicilio real de la parte interesada.

Cuando el procedimiento tramite mediante expediente electronico. el domicilio electronico se

considerara domicilio constituido a todos los efectos del procedimiento, sin perjuicio del

domicilio fisico que pudiera haberse denunciado.”

ARTICULO 14.- Sustitiyese el Articulo 48 de la Ley Provincial N° 141 por el siguiente:

“ARTICUOQ 48.- Vista de las actuaciones. Las personas que sean parte en un procedimiento

administrativo tendran derecho a tomar vista de las actuaciones y a obtener informacién

oportuna, precisa y circunstanciada del tramite. sin costo, salvo los gastos que pudieran

corresponder por la reproduccion de documentacion.

El acceso a las actuaciones se garantizarid preferentemente mediante medios electrénicos o

digitales, a través de la plataforma que determine la reglamentacion, permitiendo la consulta

remota del expediente v, en su caso, la descarga de los documentos que lo integran.

Sin perjuicio de ello, podra solicitarse vista de manera presencial. la cual se concederd sin

necesidad de resolucion expresa en la oficina donde se encuentre ¢l expediente o ante el drea

responsable del sistema de gestion electrénica. debiendo acreditarse la identidad del solicitante y

dejarse constancia de la vista en las actuaciones.

El derecho de acceso podra restringirse o diferirse cuando las actuaciones contengan:

a) informacién declarada reservada o confidencial por ley:

b) datos personales sensibles protegidos por la normativa vigente:

¢) informacion protegida por secreto fiscal. bancario. comercial o industrial;

d) antecedentes cuya divulgacion pueda afectar investigaciones administrativas en curso o el
interés publico;

e) documentacion amparada por deberes de contidencialidad legal.

En tales supuestos, la autoridad administrativa debera fundar la restriccién, pudiendo disponer el

acceso parcial, la disociacién de datos o diferir la vista hasta que cesen las causas que justifican la

limitacidn.

La reglamentacién establecerd las modalidades de acceso. consulta. reproduccion y descarga de

las actuaciones en formato digital.”.

ARTICULO 15.- Sustitiyese el Articulo 55 de la Ley Provincial N° 141 por el siguiente:

“ARTICULO 55.- Medios de notificacion. Las notificaciones de los actos administrativos se
realizaran preferentemente en el domicilio electronico constituido por el interesado, mediante los

sistemas informadticos o plataformas digitales habilitadas por la Administracion.

"Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sindwich del Sur y los espacios maritimos e insulares correspondientes son argentinos’
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La reglamentacion establecera las condiciones de acceso. registro y constancia de las

notificaciones electrénicas.

Sin perjuicio de ello, las notificaciones también podran realizarse por cualquiera de los siguientes

medios, siempre que permitan tener constancia de la recepcion y del contenido del acto

notificado, en los casos excepcionales que determine la reglamentacion:

a) por acceso directo al expediente de la parte interesada. su apoderado o representante legal.
dejandose constancia de su identidad y del conocimiento dei acto;

b) por presentacidn espontanea del interesado, su apoderado o representante legal en el
expediente, dejandose constancia expresa de la notificacion:

¢) por cédula diligenciada en el domicilio constituido:

d) por telegrama o carta documento con aviso de recepcion;

e) por oficio o carta certificada con aviso de recepcion:

f) por servicios de remisién de correspondencia habilitados. siempre que permitan acreditar la
entrega y el contenido del envio:

g) por correo electronico u otros medios electronicos. en los términos que establezca la
reglamentacion.

Cuando se utilicen medios electronicos. el sistema debera registrar la fecha y hora de la

notificacién y conservar constancia del contenido del acto notificado.

En caso de indisponibilidad del sistema electrénico o imposibilidad técnica debidamente

acreditada, la Administracion podra utilizar cualquiera de los otros medios previstos en el

presente articulo.”.

ARTICULO 16.- Sustituyese el Articulo 61 de la Ley Provincial N° 141 por el siguiente:

“ARTICULO 61.- Contingencias técnicas y computo de plazos. Se consideraran efectuadas

dentro del plazo las presentaciones realizadas dentro de las dos (2) primeras horas del horario

administrativo del primer dia habil posterior al de su vencimiento, cualquiera sea ¢l medio

utilizado para su presentacion.

La existencia de impedimentos técnicos de caracter general que afecten el funcionamiento o el

acceso a las plataformas o servicios digitales o electronicos de la Administracion podra dar lugar

a que la autoridad administrativa competente declare inhabil el dia o las horas afectadas. a los

efectos del computo de los plazos administrativos. conforme lo determine la reglamentacion.

La reglamentacion establecera los mecanismos de registro, comunicacién y acreditacion de las

contingencias técnicas que pudieran afectar el normal funcionamiento de los sistemas

clectronicos.”.

TITULO V: ACCESIBILIDAD, PLANEAMIENTO Y PROMOCION DE LA INNOVACION

"Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sdndwich del Sur y los espacios maritimos e insulares correspondientes son argentinos”
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ARTICULO 17.- AUDIENCIAS PUBLICAS DIGITALES. Quedan incluidas en la regla de
gestion a distancia las audiencias publicas cuya realizacion sea exigida por las disposiciones
legales vigentes, las que pueden ser realizadas por videoconferencia o por cualquier otra via de
comunicacién digital que establezca la reglamentacion, garantizando el mayor grado de
accesibilidad y participacion por parte de las personas.

ARTICULO 18.- PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD. La autoridad
competente debe otorgar a las personas en situacion de vulnerabilidad un trato adecuado a sus
circunstancias singulares, brindandoles asistencia en el uso de las tecnologias de informacién vy
comunicacién (TIC), o poniendo a su disposicion mecanismos que les garanticen el gjercicio
pleno de sus derechos.

A los fines de dar cumplimiento al deber de trato adecuado y asistencia previsto en la Ley. la
Autoridad de Aplicacidn observara las siguientes directrices:

1. Definicién de Sujetos Protegidos: Se consideraradn personas en situacion de vulnerabilidad. a
los efectos de esta ley, a aquellas que presenten barreras fisicas, sensoriales, sociales.
econdomicas, geograficas o de alfabetizacidén digital que dificulten o impidan el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Esto incluye, de manera no taxativa. a
personas mayores, personas con discapacidad y ciudadanos en zonas con conectividad limitada.
2. Puntos de Acompaifiamiento Digital (PAD): La Administracién Pablica Provincial habilitara
espacios fisicos de atencion presencial denominados "Puntos de Acompanamiento Digital”. En
estos espacios:

* Asistencia Humana: Personal capacitado deberd asistir al ciudadano en la creacién de su
Identidad Digital y en la realizacion de tramites a distancia.

* Equipamiento: Se pondrd a disposicion hardware y conectividad gratuita para el uso de las
plataformas estatales.

* Gratuidad: Bajo ninguna circunstancia se podra cobrar tasa alguna por el servicio de asistencia
en estos puntos.

3. Ajustes de Accesibilidad Web: Todas las platatormas que integren el ecosistema de
"Ciudadano Digital” deberan cumplir con estandares internacionales de accesibilidad
(W3C/WALI), asegurando que la informacion sea perceptible. operable y comprensible para todos
los usuarios.

4. Excepcion de Presencialidad: En casos donde la vulnerabilidad impida el uso de medios
digitales incluso con asistencia, el organismo interviniente deberd arbitrar los medios para la
recepcion de la peticién en soporte fisico, procediendo a su inmediata digitalizacion por parte del
agente publico, garantizando que el ciudadano no sea penalizado por su imposibilidad técnica
ARTICULO 19.- PLANEAMIENTO Y AUDITORIA. Los titulares de los organismos del Estado

Provincial deberan anualmente elaborar un Plan de Cumplimiento de digitalizacion y

"Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sdndwich del Sur y los espacios maritimos e insulares correspondientes son argentinos”
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simplificacion. Los planes referidos deben individualizar los tramites, cuantificar las tareas.
establecer metas de ejecucidn de corto y mediano plazo. definir los criterios de medicion de
cumplimientos en base a indicadores objetivos constatables en orden a optimizar la labor

administrativa y auditar la misma.

TITULO VI: DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

ARTICULO 20.- PLAZOS DE ADECUACION. Establecer el plazo de ciento ochenta (180) dias
corridos -momento a partir del cual sera exigible lo dispuesto en la presente ley- para que todos
los organismos promuevan las acciones. desarrollos. incorporacion de tecnologia y/o
capacitaciones que permitan el cumplimiento de lo dispuesto. Este plazo podra ser prorrogado de
manera Unica y excepcional por el Poder Ejecutivo por unica vez y solo a pedido fundado de cada
organismo provincial.

ARTICULO 21.- ADHESION. Invitase a los municipios y demas poderes del estado Provincial.
a adherir a las disposiciones de la presente Ley, a fin de armonizar y extender la aplicacion de los
principios de simplificacion y modernizacion en el &mbito de sus respectivas jurisdicciones.

ARTICULO 22.- Comuniquese al Poder Ejecutivo. Provingial.

Lic. Maria Emilia fucia ROSS
Ministra de Bienesfar Ciudadano

"Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sdndwich del Sur y los espacios maritimos ¢ insulares correspondientes son argentinos”





